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Beira, Mogambique

O contributo das tecnologias digitais para a
sustentabilidade das actividades de extensao
universitaria.

The Contribution of Digital Technologies to the
Sustainability of University Extension Activities

RESUMO

O presente artigo analisa o contributo das tecnologias digitais para a
sustentabilidade das actividades de extensdo universitaria, tendo como
problema central: Como é que as tecnologias digitais contribuem para a
sustentabilidade das actividades de extensdo universitdria? A andlise incide
sobre trés objectivos especificos: identificar as principais tecnologias digitais
utilizadas na integracao das actividades de extensdo; examinar beneficios e
desafios relacionados com a promogao da qualidade educacional; e reflectir
sobre boas praticas para a efectiva incorporagdo das tecnologias digitais na
extensdo universitaria. Este tema revela-se pertinente, visto que a extensdo
constitui uma dimensdo essencial do ensino superior, articulando o
conhecimento cientifico com as necessidades sociais, e as tecnologias digitais
assumem-se como instrumentos capazes de potenciar a sua continuidade,
alcance e impacto. A investigacdo adopta uma abordagem qualitativa,
fundamentada numa revisdo bibliogrifica sistematica, recorrendo a
repositérios como o Google Académico e a SciELO, com prioridade para
artigos publicados nos ultimos cinco anos. Os resultados evidenciam que
tecnologias como plataformas virtuais, redes sociais académicas, ambientes
de videoconferéncia e ferramentas de gestdo colaborativa tém contribuido
para ampliar o alcance das actividades extensionistas, promovendo maior
interacg¢do entre universidade e comunidade. No entanto, foram igualmente
identificados desafios relacionados com a exclusdo digital, limitagdes infra-
estruturais e necessidade de capacitagao do corpo docente. Conclui-se que a
adopcdo critica e estratégica das tecnologias digitais fortalece a
sustentabilidade das actividades de extensdo, assegurando maior impacto
social e educacional. Estas constata¢des sdo relevantes por demonstrarem
caminhos para consolidar a extensdo universitaria como eixo transformador,
inclusivo e inovador no ensino superior.

Palavras-chave: extensdo universitaria, inovagdo educacional, tecnologias
digitais.

Abstract

This article analyzes the contribution of digital technologies to the
sustainability of university extension activities, addressing the central
question: How do digital technologies contribute to the sustainability of
university extension activities? The analysis focuses on three specific
objectives: identifying the main digital technologies used in the integration
of extension activities; examining the benefits and challenges related to
promoting educational quality; and reflecting on best practices for the
effective incorporation of digital technologies into university extension. This
topic is particularly relevant, as extension represents an essential dimension
of higher education, linking scientific knowledge with social needs, while
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digital technologies emerge as powerful tools to enhance its continuity, reach, and impact. The study adopts a
qualitative approach, based on a systematic literature review, drawing on repositories such as Google Scholar and
SciELO, with priority given to articles published in the last five years. The findings show that technologies such as virtual
platforms, academic social networks, videoconferencing environments, and collaborative management tools have
expanded the reach of extension activities, fostering greater interaction between universities and communities.
However, challenges were also identified, including digital exclusion, infrastructural limitations, and the need for
faculty training. It is concluded that the critical and strategic adoption of digital technologies strengthens the
sustainability of extension activities, ensuring greater social and educational impact. These insights are significant as
they highlight pathways to consolidate university extension as a transformative, inclusive, and innovative axis within
higher education.

Keywords: university extension, educational innovation, digital technologies



1. Introducao

O presente artigo analisa o contributo das tecnologias digitais na sustentabilidade das
actividades de extensdo universitdria, tendo como problema central: Como é que as
tecnologias digitais contribuem para a sustentabilidade das actividades de extensdo
universitaria? Esta problematica assume crescente relevancia num contexto em que as
instituicdes de ensino superior enfrentam o desafio de fortalecer a integracdo entre ensino,
investigacdo e extensdo, garantindo maior pertinéncia social, inovacdo pedagdgica e impacto
comunitario.

Ao longo das ultimas décadas, a extensdo universitaria tem-se afirmado como um pilar
fundamental do ensino superior em Mogcambique e em outros paises, ao promover a
articulacdo do conhecimento cientifico com as necessidades sociais. No entanto, a sua
sustentabilidade tem sido marcada por constrangimentos diversos, entre os quais se destacam
a escassez de recursos humanos e financeiros, bem como a limitacgdo de mecanismos para
alcancar comunidades em contextos geograficos dispersos. Com a emergéncia e consolidacao
das tecnologias digitais, surgem novas oportunidades de expansdo e fortalecimento destas
actividades, permitindo maior alcance, flexibilidade e continuidade, factores que reconfiguram
o actual panorama da extensao.

Neste quadro, a presente investigacdo tem como propdsito analisar de forma critica a
integracdo das tecnologias digitais na extensdo universitaria, a partir de trés objectivos
especificos: (i) identificar as principais tecnologias digitais utilizadas nas actividades de
extensao; (ii) examinar beneficios e desafios associados a promoc¢do da qualidade educacional
através da sua utilizagdo; e (iii) reflectir sobre boas praticas para a efectiva incorporagao destas
tecnologias na dinamica extensionista. A razao de ser desta investigacao reside na necessidade
de compreender o potencial transformador da tecnologia digital enquanto instrumento capaz
de assegurar maior sustentabilidade as praticas de extensdo, articulando inovagdo académica
e responsabilidade social.

A investigacdo adopta uma abordagem qualitativa, sustentada numa revisdo bibliogréfica
sistematica de artigos cientificos disponiveis em bases de dados reconhecidas, como Scopus,
Web of Science, SciELO e Google Scholar ou Google Académico, privilegiando publica¢gdes dos
ultimos cinco anos. Este procedimento metodoldgico possibilita reunir evidéncias actuais

sobre a tematica, permitindo construir um quadro analitico sélido e contextualizado.

A relevancia do estudo encontra-se no contributo que pode oferecer ao debate académico
sobre o papel das tecnologias digitais no ensino superior, particularmente na extensao
universitdria, entendida como espago de didlogo e de interven¢do social. Assim, a analise
podera apoiar gestores, docentes e estudantes na formulacdo de estratégias mais eficazes de
integracdo tecnoldgica, com vista a promover maior qualidade educacional e impacto social.
Todavia, reconhece-se como limitagdo a escassez de literatura sistematizada sobre
experiéncias de extensao digitalizadas no contexto mog¢ambicano, bem como a diversidade de
realidades institucionais que podera restringir a generalizacdo dos resultados.
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Neste sentido, o artigo procurou ndo apenas discutir o estado actual da questdo, mas também
abrir caminho para novas reflexdes e investigacdes que contribuam para o fortalecimento da
extensdo universitdria como dimensdo central do ensino superior, potenciando o uso
estratégico das tecnologias digitais.

2. Fundamentacgao Tedrica

2.1. Extensdo universitdria: conceito, evolugdo e prdticas

A extensdo universitdria constitui-se como um dos pilares fundamentais do ensino superior, ao
lado do ensino e da investigacdo, assumindo-se como um processo educativo, cultural e
cientifico que articula a universidade com a sociedade. O seu conceito ultrapassa a simples
transmissao de conhecimento, configurando-se como uma pratica de didlogo e partilha de
saberes que procura responder as necessidades sociais, econdmicas e culturais das
comunidades. Neste sentido, a extensdo representa uma via através da qual o conhecimento
cientifico se abre ao espaco publico, reforcando o compromisso social das instituicdes de
ensino superior (Ngoma, 2021; Nhantumbo, 2023a).

Ao longo do seu percurso, a extensdao universitdria evoluiu de actividades de caracter
assistencialista e pontual para uma dimensdo mais estruturada, que integra ensino,
investigacdo e inovagdo social. Nos contextos africanos, em particular, tem-se destacado a
necessidade de desenvolver praticas de extensdo que ndo se limitem apenas a transferéncia
de conhecimento, mas que promovam igualmente a construcdo colaborativa de solucées para
os problemas locais. Esta mudanca reflecte o entendimento de que a universidade ndo pode
permanecer isolada, devendo assumir-se como parceira activa no desenvolvimento
comunitdrio (Chilundo & Langa, 2020; Langa, 2022).

No que respeita as praticas, estas materializam-se em projectos multidimensionais, incluindo
programas de alfabetizagdo, campanhas de saude, iniciativas ambientais, ac¢des de
empreendedorismo social e utilizagdo de tecnologias digitais na comunicacdo com as
comunidades. Tais praticas tém revelado impacto positivo tanto na formacgdo integral dos
estudantes, ao proporcionar experiéncias de cidadania activa, como na melhoria das condi¢des
de vida das populagdes locais. Para além disso, contribuem para reforcar a relevancia social da
investigacdo académica, ao articular-se de forma directa com as necessidades concretas da
sociedade (Silva & Matusse, 2022; Tchamambe, 2023b).

Deste modo, a extensdo universitaria afirma-se actualmente como um espacgo estratégico de
inovacdo social e de promog¢do do desenvolvimento sustentavel, em alinhamento com os
Objectivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Para tal, torna-se imprescindivel que as
instituicdes de ensino superior adoptem politicas institucionais que assegurem a integracdo
transversal da extensdo nos curriculos, fomentem a interdisciplinaridade e incentivem a
participacao activa dos diversos actores sociais. Assim, mais do que um simples complemento
ao ensino e a investigac¢do, a extensdo constitui-se como uma dimensao estruturante para a
concretizacdo da missdo social da universidade no século XXI (UNESCO, 2021; Silva, Rodrigues
& Tavares, 2023).
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2.2. Sustentabilidade das actividades de extenséo: desafios e perspectivas

A sustentabilidade das actividades de extensdo universitaria tem-se afirmado como uma
preocupacdo central das instituicGes de ensino superior, sobretudo num contexto em que
estas buscam reforcar o seu compromisso social. A extensao, enquanto pilar académico, deve
garantir ndo apenas a continuidade temporal das suas ac¢cdes, mas também a sua relevancia
social, econdmica e cultural. Nesse sentido, a sustentabilidade implica planificacdo estratégica,
uso eficiente de recursos e alinhamento com os Objectivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS), de modo a assegurar impactos duradouros para as comunidades envolvidas (Ngoma,
2021; UNESCO, 2021).

Contudo, os desafios que limitam a sustentabilidade da extensdo sdao multiplos e interligados.
Entre eles destacam-se a escassez de financiamento, a fragilidade de politicas institucionais
consistentes, a dependéncia excessiva de projectos de curta duragdo e a limitada formacdo
dos actores envolvidos. Em Mocambique e em outros paises africanos, somam-se ainda
obstaculos como a falta de infra-estruturas adequadas, desigualdades digitais e dificuldades de
articulagdo entre universidade e comunidades locais (Nhantumbo, 2023a; Chilundo & Langa,
2020). Estas limitagdes fragilizam a continuidade das ac¢des, colocando em risco a capacidade
de gerar mudancgas sustentaveis.

Apesar desses constrangimentos, é importante reconhecer que a sustentabilidade da extensado
ndo depende apenas de recursos financeiros, mas também de estratégias inovadoras e da
capacidade de articulacdo interdisciplinar. A integracdo entre ensino, investigacdo e extensao,
quando efectivamente praticada, fortalece a qualidade e a durabilidade dos projectos, ao
mesmo tempo que garante a formagdo integral dos estudantes e promove respostas
contextualizadas as necessidades sociais (Langa, 2022; Tchamambe, 2023). Assim, a
sustentabilidade exige uma abordagem holistica, que combine recursos institucionais,
envolvimento comunitdrio e politicas publicas coerentes.

Neste cendrio, as tecnologias digitais tém-se revelado como ferramentas fundamentais para
alargar o alcance e a continuidade das actividades de extensdo. Plataformas virtuais de
aprendizagem, redes sociais e aplicagdes mdveis permitem nao apenas difundir conhecimento
de forma mais ampla, mas também manter a interaccdo com as comunidades em contextos de
limitagOes presenciais. No entanto, para que tais tecnologias se traduzam em sustentabilidade,
é indispensdvel reduzir a exclusdo digital e investir em capacitacdo técnica de docentes,
estudantes e membros da comunidade (Silva & Matusse, 2022; Ngoma, 2021).

Deste modo, as perspectivas para a sustentabilidade da extensdo universitaria passam pela
construcdo de politicas institucionais consistentes, pelo fortalecimento de parcerias entre
universidades, Estado, sector privado e sociedade civil, e pelo uso estratégico das tecnologias
digitais. Para além disso, importa que as universidades mogambicanas e africanas
desenvolvam mecanismos de avaliagdo continua das suas ac¢des, garantindo a sua pertinéncia
social e a sua capacidade de gerar impactos transformadores. Em Uultima andlise, a
sustentabilidade da extensdo depende do reconhecimento da universidade como espaco de
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producdo partilhada de saberes e de transformacgdo social, capaz de articular as demandas
locais com os desafios globais (UNESCO, 2021; Silva, Rodrigues & Tavares, 2023a).

2.3. Tecnologias digitais no ensino superior: tendéncias globais e contextos locais

As tecnologias digitais desempenham um papel central no ensino superior contemporaneo,
transformando ndo apenas os processos de ensino e aprendizagem, mas também a
investigacdo e a extensdo universitaria. A sua incorporacao tem permitido expandir o acesso a
informacdo, diversificar metodologias pedagdgicas e potenciar a inovagdo educativa,
promovendo ambientes de aprendizagem mais flexiveis, inclusivos e interactivos. Neste
sentido, a digitalizagcdo do ensino superior ndo se reduz a um mero recurso instrumental, mas
configura-se como uma estratégia fundamental para responder as exigéncias do século XXl e
as novas demandas sociais (Ngoma, 2021; Silva & Matusse, 2022).

A nivel global, evidenciam-se tendéncias como o ensino hibrido, a aprendizagem personalizada
através da andlise de dados (learning analytics), a integracdo da inteligéncia artificial nas
praticas pedagdgicas e o uso crescente de plataformas digitais colaborativas. Estas tendéncias
espelham a necessidade de flexibilidade, adaptabilidade e inova¢cdo na formacgdo superior,
potenciando a criacdo de experiéncias de aprendizagem mais centradas no estudante e
alinhadas as exigéncias do mercado global de trabalho (Booth, Sutton& Papaioannou, 2021;
UNESCO, 2022).

Nos contextos africanos, e em particular em Mogambique, a adopc¢do destas tendéncias
enfrenta desafios especificos, tais como a fraca infra-estrutura tecnoldgica, as desigualdades
no acesso a internet e o reduzido investimento na capacitacdo docente. Estes factores
condicionam a implementacdo plena de modelos educativos digitais e, consequentemente, a
equidade no acesso as oportunidades de aprendizagem. Assim, torna-se necessdrio conceber
estratégias adaptadas as realidades locais, combinando tecnologias digitais com metodologias
presenciais e contextos de aprendizagem experiencial (Nhantumbo, 2023b; Mbanze, 2024).

Apesar destes constrangimentos, os contextos locais apresentam igualmente oportunidades
relevantes. A utilizacdo de tecnologias mdveis, que possuem maior penetragdo entre os
estudantes, a produgao de conteldos digitais ajustados a realidade mogambicana e a
promog¢do da formagdo continua de docentes sdao estratégias que fortalecem a integragao
tecnolégica no ensino superior. Para além disso, a colaboragdo interinstitucional e o
alinhamento com agendas globais, como os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
criam condi¢Ges favordveis a inovagdo e a sustentabilidade das praticas educativas digitais
(Kouadio, Diarra & Traoré, 2023; Oliveira & Matos, 2024).

Nessa optica, as tecnologias digitais no ensino superior configuram-se como uma tendéncia
global com impacto significativo nos contextos locais, exigindo estratégias que articulem
inovacdo tecnoldgica, equidade no acesso e relevancia social. A implementacdo efectiva destas
tecnologias depende de politicas institucionais sdlidas, investimentos em infra-estruturas e
capacitacdao continua de docentes e estudantes. Assim, as universidades mog¢ambicanas
podem ndo apenas acompanhar as dinamicas globais, mas também desenvolver modelos
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educativos ajustados a realidade nacional, promovendo formacdo de qualidade e inclusdo
social (Silva, Rodrigues & Tavares, 2023a; Ngoma, 2021).

2.4. Relagdo entre tecnologias digitais e extensdo universitdria

A relagdo entre tecnologias digitais e extensdo universitaria tem-se consolidado como um
campo estratégico para a modernizacao do ensino superior, sobretudo em contextos onde se
busca maior aproximacdo entre a academia e as comunidades. As tecnologias digitais
permitem ampliar o alcance das actividades de extensdo, favorecendo a comunicacdo, a
disseminacdo de conhecimento e a interaccao com diferentes publicos. Plataformas virtuais,
redes sociais e ambientes digitais de aprendizagem tornam-se instrumentos que ndo apenas
dinamizam os processos de partilha de saberes, mas também viabilizam praticas mais
inclusivas e participativas (Ngoma, 2021; Silva & Matusse, 2022).

Para além da funcdo comunicacional, as tecnologias digitais introduzem novos modelos de
actuacdo nas actividades de extensdo. A utilizacdo de aplicacdes moveis, por exemplo, tem-se
revelado util em projectos de saude comunitdria e agricultura sustentavel, proporcionando
canais de formagdo e aconselhamento em tempo real (Chilundo & Langa, 2020). Este
movimento aponta para uma extensao universitdria cada vez mais orientada por solugdes
digitais, capazes de responder a problemas locais de forma inovadora, sem descurar a
importancia do contacto presencial. Assim, a articulacdo entre meios digitais e praticas
tradicionais de extensdo fortalece o papel da universidade como agente de transformacao
social.

No entanto, importa reconhecer que a integracdo das tecnologias digitais na extensdo
universitaria enfrenta desafios significativos, particularmente em contextos africanos e
mogambicanos. A insuficiéncia de infra-estruturas tecnoldgicas, os custos elevados de acesso a
internet e as desigualdades digitais limitam a eficacia das iniciativas digitais (UNESCO, 2021;
Nhantumbo, 2023c). A estas questGes somam-se as dificuldades de capacitacdo digital de
docentes, estudantes e membros da comunidade, o que exige investimentos continuos em
formacdo e politicas institucionais que garantam equidade de acesso. Assim, a consolidacdo
desta relagdo depende ndao apenas de recursos tecnoldgicos, mas também de estratégias
inclusivas que minimizem as barreiras estruturais existentes.

Todavia, a relagdo entre tecnologias digitais e extensdo universitdria traduz-se numa
oportunidade para reconfigurar a forma como o conhecimento é partilhado e aplicado em
beneficio das comunidades. As experiéncias recentes demonstram que, quando bem
implementadas, as ferramentas digitais potenciam a sustentabilidade e a relevancia social da
extensdo, aproximando a universidade das necessidades locais e globais. Contudo, para que tal
integracdo seja efectiva e duradoura, é necessario superar os obstaculos estruturais e
promover um uso critico e contextualizado das tecnologias digitais, assegurando que estas ndo
reforcem desigualdades, mas antes ampliem os horizontes da justica social e do
desenvolvimento sustentavel.
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2.5. Contributos tedricos para a integragdo ensino—investigagéo—extenséo

A integracao entre ensino, investigacdao e extensao constitui um eixo estruturante no ensino
superior contemporaneo, sustentado por contributos tedricos que reconhecem a universidade
como espaco de produgdo, socializagdo e aplicagdo do conhecimento. A tradicdo
humboldtiana, que defende a indissociabilidade entre ensino e investigacao, foi ampliada pelas
concepgles latino-americanas e africanas que introduzem a extensdo como dimensdo
essencial, conectando a academia as necessidades sociais e econdmicas (Santos, 2019). Assim,
a integracdo destas trés fun¢des ndo se resume a um ideal normativo, mas representa uma
estratégia concreta para promover qualidade, relevancia e impacto do ensino superior.

Do ponto de vista tedrico, autores africanos como Mamdani (2020) argumentam que a
universidade, ao articular ensino, investigacdo e extensdo, fortalece a sua funcao social,
rompendo com o modelo colonial que a mantinha desligada das comunidades locais. Esta
visdo encontra eco em debates recentes sobre a descolonizacdo do curriculo e sobre a
necessidade de construcdo de epistemologias do Sul, que considerem os saberes enddgenos
como parte integrante da producdo cientifica (Moutinho & Matusse, 2021). Neste sentido, a
integracdo ndo se limita ao campo académico, mas dialoga directamente com a transformacao
social.

Paralelamente, a literatura internacional tem salientado a importancia da integracdo como
promotora de inovagdo. Estudos recentes apontam que a articulagdo entre ensino,
investigacdo e extensdo possibilita ambientes de aprendizagem activa, baseados em
problemas reais, fortalecendo competéncias criticas e criativas nos estudantes (Zhou & Brown,
2022). Esta perspectiva reforca o papel da universidade como motor de desenvolvimento
sustentavel, especialmente em contextos marcados por desigualdades, onde a extensao se
torna canal privilegiado para o impacto social do conhecimento produzido.

No contexto africano, a integracdo assume especificidades ligadas as realidades locais. Em
Mogambique, por exemplo, debates sobre a pertinéncia social do ensino superior tém
destacado a necessidade de alinhar investigacdo e extensdo com os desafios do
desenvolvimento comunitdrio, como seguranca alimentar, saude publica e sustentabilidade
ambiental (Nhantumbo, 2022). Estas praticas evidenciam que os contributos tedricos sé se
materializam plenamente quando enraizados nas realidades concretas das comunidades e
qguando promovem um didlogo intercultural entre ciéncia e saberes tradicionais.

Do ponto de vista pedagdgico, a integracdo tem sido discutida a luz das abordagens
construtivistas e socioculturais, que defendem o protagonismo activo dos estudantes na
constru¢do do conhecimento. A teoria da aprendizagem experiencial, de Kolb, continua a ser
referéncia fundamental, ao defender que a experiéncia pratica, como ocorre nas actividades
de extensdo, enriquece e consolida os processos de ensino e investigacdo (Kolb & Kolb, 2021).
Este enquadramento tedrico sustenta o argumento de que a integracdo ndo é apenas
institucional, mas também cognitiva e formativa.

Todavia, os contributos tedricos para a integracdo ensino—investigacdo—extensdao demonstram
que se trata de um processo multifacetado, que articula dimensGes epistemoldgicas,
pedagdgicas e sociais. A literatura recente, tanto africana quanto internacional, converge na
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ideia de que esta integracdo é condicdo para uma universidade transformadora,
comprometida com a producdo de conhecimento relevante e com a justica social. Assim, os
desafios actuais residem menos em justificar teoricamente a necessidade desta integracdo e
mais em consolidar prdticas institucionais e politicas publicas que a tornem efectiva,
duradoura e sustentavel.

3. Desenho Metodoldgico

A natureza da investigacdo adoptada neste estudo é predominantemente qualitativa, de
caracter exploratério e descritivo, com énfase na compreensdo profunda dos fenémenos
relacionados com o ensino superior, tecnologias digitais e extensdo universitaria. Esta
abordagem permite analisar contextos complexos, praticas institucionais e percep¢bes de
diferentes actores, privilegiando a interpretacdo critica sobre dados e experiéncias locais e
globais (Creswell & Poth, 2018; Ngoma, 2021). A investigacdo qualitativa proporciona
flexibilidade metodoldgica, essencial para estudar temas em que os elementos humanos,
sociais e culturais desempenham papel central na compreensdo do objecto de estudo.

No que respeita a estratégia de revisdo bibliografica, optou-se por uma revisdo sistematica da
literatura, seguindo protocolos que garantem rigor, replicabilidade e transparéncia na
seleccdo, andlise e sintese das fontes. Este método envolve a definicdo clara de perguntas de
investigacdo, a identificacdo de termos de pesquisa, a escolha de bases de dados relevantes e
a aplicagdo de critérios explicitos de inclusdo e exclusdo. A revisdo sistematica permite mapear
a producdo cientifica existente, identificar lacunas de conhecimento e fornecer uma base
sélida para fundamentar interpretacées e recomendag¢des (Booth, Sutton& Papaioannou,
2021; Silva, Rodrigues & Tavares, 2023b).

A seleccgdo das fontes baseou-se em critérios rigorosos, que incluem a utilizacdo de bases de
dados reconhecidas internacionalmente, tais como Scopus, Web of Science, SciELO e Google
Scholar, garantindo diversidade geogréfica e tematica. O periodo temporal considerado
abrange os ultimos cinco anos (2019 — 2024), assegurando a actualidade das informagdes.
Critérios de inclusdo contemplaram artigos revisados por pares, publicacbes académicas
relevantes para o contexto africano e global, bem como documentos institucionais e relatérios
oficiais. Por outro lado, foram excluidas fontes ndo verificadas, trabalhos ndo académicos e
publicagbes anteriores a 2019 que nao apresentassem relevancia directa para o tema
(Kouadio, Diarra & Traoré, 2023; Mbanze, 2024).

Apds a selecgdo das fontes, procedeu-se a analise critica e a sintese da literatura, organizando
os dados por temas e subtemas relacionados com ensino superior, tecnologias digitais e
extensdo universitaria. Os procedimentos envolveram leitura atenta, codificagcdo de conceitos-
chave, categorizacdo de ideias e comparacdo entre diferentes perspectivas, de modo a
identificar convergéncias, divergéncias e lacunas no conhecimento existente. Esta abordagem
permitiu construir um panorama abrangente e estruturado, facilitando a elaboragdo de
conclusdes fundamentadas e contextualizadas (Booth, Sutton & Papaioannou, 2021; Silva &
Matusse, 2022).
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A sintese da literatura foi complementada por andlises interpretativas e triangulagdo de dados,
gue asseguram a coeréncia e validade dos resultados. A triangula¢do consistiu na comparacao
de informacgdes provenientes de diferentes fontes, incluindo estudos internacionais, africanos
e mogambicanos, permitindo identificar padrées comuns e particularidades locais. Esta etapa é
crucial para garantir que as conclusdes ndao se baseiem apenas em dados isolados, mas
representem uma visao integrada e fiavel do estado da arte sobre os fendmenos investigados
(Ngoma, 2021; Nhantumbo, 2023a).

Por fim, a combinacdo da investigacdao qualitativa com a revisao bibliografica sistematica, a
aplicacdo de critérios rigorosos de seleccdo e os procedimentos estruturados de andlise e
sintese proporciona robustez cientifica ao estudo. Esta metodologia assegura que as
informagdes utilizadas sejam pertinentes, atuais e confidveis, permitindo uma compreensao
aprofundada das inter-relagGes entre ensino superior, tecnologias digitais e extensdo
universitdria. Além disso, oferece um enquadramento sélido para sustentar discussdes
tedricas, orientar praticas educativas e propor recomendacdes estratégicas para o contexto
mogambicano e africano (Silva, Rodrigues & Tavares, 2023b; Mbanze, 2024).

4. Apresentacao e Analise dos Resultados

A revisdo bibliografica permitiu identificar um conjunto diversificado de tecnologias digitais
utilizadas na extensdao universitaria. Entre estas destacam-se plataformas de ensino a
distancia, ambientes virtuais de aprendizagem, aplicacbes moveis, ferramentas de
videoconferéncia e redes sociais. Estas tecnologias tém-se revelado essenciais para a
comunicacdo entre universidades e comunidades, permitindo o acompanhamento de
projectos, a partilha de contelddos educativos e a criacdo de espacos de interac¢do continua
entre estudantes, docentes e beneficidrios. A utilizacdo de recursos multimédia, como videos,
podcasts e infograficos interactivos, contribui para tornar o processo de aprendizagem mais
atractivo e acessivel, reforcando a eficacia das ac¢bes de extensao.

A integracdo tecnoldgica na extensdo universitaria proporciona multiplos beneficios que
contribuem directamente para a melhoria da qualidade educacional. Entre os principais
beneficios destacam-se a flexibilizacdo das aprendizagens, permitindo que os estudantes
acedam a conteudos em qualquer lugar e momento, a personalizagdo das experiéncias
educativas, e a promog¢do de uma maior participa¢do activa dos estudantes. Além disso, a
digitalizacdo facilita a sistematizagdo de informagdes, o monitoramento e a avaliacdo continua
das acgOes de extensdo, contribuindo para uma maior eficiéncia e pertinéncia das iniciativas
implementadas.

Um dos impactos positivos mais evidentes da integragdo tecnoldgica reside na aproximacao do
ensino as necessidades reais das comunidades. Ao utilizar ferramentas digitais, as
universidades conseguem adaptar as actividades de extensdo as especificidades locais,
promovendo respostas contextualizadas e aumentando a relevancia social das suas acgdes.
Paralelamente, a utilizacdo de tecnologias digitais fomenta o desenvolvimento de
competéncias digitais nos estudantes, fortalecendo a sua preparagao para o mercado de
trabalho e para a vida em sociedade.

p.9
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Apesar destes beneficios, a implementacdo de tecnologias digitais enfrenta desafios e
limitagOes significativos. A insuficiéncia de infra-estruturas tecnoldgicas, a desigualdade no
acesso a internet e a limitada literacia digital de docentes, estudantes e comunidades
representam barreiras consideraveis. Além disso, a restricdo de recursos financeiros dificulta a
manutengdo e actualizagao dos sistemas digitais, comprometendo a sustentabilidade das
accOes de extensdo ao longo do tempo. Estas limitacdes podem reduzir o alcance e a eficacia
das iniciativas, afectando a equidade no acesso as oportunidades educativas mediadas por
tecnologia.

Outros desafios decorrem da gestdo e do planeamento das actividades digitais. A auséncia de
politicas institucionais claras, a falta de integragdo curricular das iniciativas de extensdo e a
resisténcia a mudanca por parte de alguns actores dificultam a adop¢do plena das tecnologias
digitais. Estes aspectos evidenciam a necessidade de estratégias estruturadas de formacao,
capacitacao e sensibilizacdo, bem como de planeamento estratégico, de forma a maximizar os
beneficios e minimizar os riscos associados a utilizacdo das tecnologias na extensdo
universitaria.

Em contrapartida, a revisdo identificou diversas boas prdticas que contribuem para a
incorporacdo eficaz das tecnologias digitais. Entre estas, destacam-se a implementacdo de
metodologias hibridas, a participagdo activa da comunidade no desenvolvimento de
conteudos, a capacitacdo continua de docentes e estudantes, e a definicdo de politicas
institucionais que promovam a sustentabilidade e inovacdo. Estas praticas permitem garantir
maior impacto educativo e social, assegurando que as iniciativas de extensdo permanegam
relevantes, inclusivas e adaptadas as necessidades locais.

Portanto, os resultados da revisdo bibliografica evidenciam que as tecnologias digitais sdo
instrumentos estratégicos para potenciar a extensdo universitdria. A sua utilizagdo adequada
contribui para a melhoria da qualidade educacional, a sustentabilidade das ac¢bes e o
fortalecimento do papel transformador da universidade na sociedade. Para alcangar estes
resultados de forma consistente, é essencial superar os desafios existentes, adoptar boas
praticas, investir em capacitagdo e infra-estrutura, e alinhar as iniciativas tecnoldgicas com as
necessidades das comunidades e com os objectivos estratégicos das instituicdes de ensino
superior.

5. Discussao de resultados

A andlise dos resultados da revisdo bibliografica permitiu identificar implicacGes tedricas
relevantes para a compreensdo da extensdo universitaria. Em particular, verifica-se que a
integracao das tecnologias digitais ndao constitui apenas uma questdao de modernizacao
institucional, mas representa um elemento central na constru¢do de modelos educativos mais
interactivos, inclusivos e contextualizados. Esta integracdo reforga a visdo da universidade
como agente de transformacdo social, ao articular teorias educacionais com praticas de
extensdo que consideram as necessidades reais das comunidades e a sustentabilidade do
conhecimento produzido (Ngoma, 2021; Silva & Matusse, 2022).
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Do ponto de vista pratico, os resultados demonstram que a incorpora¢do sistemdtica de
tecnologias digitais contribui para a sustentabilidade das actividades de extensdao. As
ferramentas digitais permitem optimizar recursos, ampliar o alcance das ac¢Ges e facilitar o
acompanhamento e a avaliagdo dos projectos. Para além disso, favorecem a capacitacdo
continua de docentes e estudantes, promovendo competéncias digitais essenciais para a
educacdo do século XXI. Desta forma, as universidades podem consolidar praticas de extensdo
mais eficientes e duradouras, capazes de gerar impacto positivo e sustentado nas
comunidades (Nhantumbo, 2023c; Tchamambe, 2023).

A discussdo evidencia igualmente a necessidade de considerar desafios contextuais especificos
do cendrio mogambicano. A limitada infra-estrutura tecnoldgica, as desigualdades no acesso a
internet e a reduzida literacia digital representam barreiras significativas a plena integracao
tecnoldgica. Acresce a estes factores a auséncia de politicas institucionais claras e a resisténcia
a mudanca, que acentuam a complexidade do processo de modernizacdo da extensdo. Estes
elementos sublinham a importancia de estratégias adaptadas a realidade local, que aliem
inovacdo tecnoldgica a solugdes viaveis e inclusivas (Mbanze, 2024; Silva, Rodrigues & Tavares,
2023a).

A analise critica do contexto mocambicano permite ainda reflectir sobre a necessidade de
maior articulacdo entre os diferentes actores envolvidos na extensdo universitaria. A
colaboracdo entre universidades, comunidades, instituicdes governamentais e organizacdes
ndo-governamentais revela-se fundamental para maximizar os beneficios das tecnologias
digitais e assegurar a relevancia social das ac¢des implementadas. Esta articulacdo contribui
para a criacdo de redes de conhecimento, para a transferéncia tecnoldgica e para a
consolidagdo de praticas sustentaveis de extensdo (Oliveira & Matos, 2024; Kouadio, Diarra &
Traoré, 2023).

No que concerne aos contributos tedricos e praticos combinados, os resultados reforcam a
compreensdo de que a integracdao tecnoldgica deve ser entendida como um processo
multidimensional, que envolve aprendizagem, inovagdo, gestdo institucional e envolvimento
comunitdrio. Esta perspectiva possibilita a orientagdo da formulagdo de politicas, estratégias e
programas de extensdo que sejam, simultaneamente, eficazes, inclusivos e sustentdveis,
promovendo a melhoria continua da qualidade educativa (Ngoma, 2021; Silva & Matusse,
2022).

Relativamente as perspectivas para investiga¢Oes futuras, a revisdo destaca a necessidade de
estudos empiricos que avaliem o impacto concreto das tecnologias digitais em diferentes
contextos de extensdo. Pesquisas centradas na adaptacdo cultural e tecnoldgica, no
desenvolvimento de competéncias digitais e na andlise de resultados a longo prazo poderdo
fornecer evidéncias relevantes para a implementacdo de praticas mais eficazes. Acresce ainda
a importancia de metodologias participativas, que envolvam de forma activa as comunidades
beneficiarias e os actores institucionais, assegurando pertinéncia e aplicabilidade dos
resultados (Nhantumbo, 2023; Tchamambe, 2023b).

Portanto, a integracdao das tecnologias digitais na extensdo universitaria configura-se como
uma oportunidade estratégica para o desenvolvimento educacional e social em Mogambique.

p. 1
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Quando articulada com boas praticas, politicas institucionais claras e um forte envolvimento
comunitdrio, esta integracdo promove sustentabilidade, inovacdo e impacto positivo, criando
condigcbes para que as universidades desempenhem plenamente o seu papel transformador na
sociedade. Assim, as ac¢Oes futuras deverdao combinar reflexdo tedrica, intervencao pratica e
investigagdo empirica, garantindo que a extensao universitdria contribua de forma consistente
para a educacdo de qualidade e para o desenvolvimento local (Silva, Rodrigues & Tavares,
2023a; Ngoma, 2021).

6. Conclusoes

A presente analise evidenciou que as tecnologias digitais constituem instrumentos estratégicos
para a sustentabilidade das actividades de extensdo universitdria. A revisdo bibliografica
demonstrou que plataformas de ensino a distancia, ambientes virtuais de aprendizagem,
ferramentas de videoconferéncia, redes sociais e recursos multimédia tém desempenhado um
papel fundamental na comunicagdo entre universidades e comunidades, na flexibilizacdo das
aprendizagens e no refor¢o da relevancia social das ac¢bes de extensdo. Contudo, também se
identificaram desafios significativos, como as limitacdes de infra-estrutura, a desigualdade de
acesso, a baixa literacia digital e a auséncia de politicas institucionais claras, factores que
condicionam a eficdcia e a sustentabilidade das iniciativas.

Do ponto de vista académico, o estudo reforca a compreensdo da extensao universitdria como
um campo que deve articular inovacdo tecnoldgica com praticas educativas inclusivas e
contextualizadas. A integracdo das tecnologias digitais ndo se resume a um processo de
moderniza¢do, mas traduz-se num eixo central para a construgdo de modelos pedagdgicos
interactivos e alinhados com as necessidades reais das comunidades. Nesse sentido, o estudo
contribui teoricamente para aprofundar o debate sobre o papel da universidade enquanto
agente de transformacgado social.

No plano social, a investigacdo destaca a relevancia da extensdo universitaria mediada por
tecnologias digitais para aproximar o ensino das realidades locais, promovendo aprendizagens
mais significativas e fortalecendo as competéncias digitais dos estudantes. Este contributo tem
impacto directo na preparacdo dos graduados para o mercado de trabalho e para a cidadania
activa, ao mesmo tempo que reforca o papel das universidades na promogdo do
desenvolvimento sustentdvel em Mog¢ambique.

Como recomendacdes praticas, sublinha-se a necessidade de investimento continuo em infra-
estruturas tecnoldgicas, em programas de capacitacio de docentes, estudantes e
comunidades, bem como na criagdo de politicas institucionais que assegurem a
sustentabilidade e a inovacdo. Além disso, sugere-se a promoc¢do de metodologias hibridas, da
participacao activa das comunidades na concepgao de conteldos e do fortalecimento de redes
de colaboracgao interinstitucionais, de modo a potenciar o alcance e o impacto das ac¢ées de
extensao.

Para investigacdes futuras, recomenda-se a realizagdo de estudos empiricos que avaliem o
impacto concreto das tecnologias digitais em diferentes contextos de extensdo universitaria no
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pais. Seria pertinente explorar abordagens participativas que envolvam as comunidades
beneficidrias, bem como pesquisas sobre os efeitos a longo prazo da integracdo tecnolégica,
tanto na qualidade educativa quanto no desenvolvimento social.

Ainda o estudo demonstra que a integracao das tecnologias digitais na extensdo universitaria
em Mocambique representa uma oportunidade estratégica para consolidar praticas educativas
sustentaveis, inclusivas e inovadoras. O caminho para tal passa pela superagao dos desafios
existentes e pela adopcdao de boas praticas que permitam as universidades desempenhar
plenamente o seu papel de agentes transformadores no contexto nacional.
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