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Beira, Mogambique

Avaliacao do desempenho de professores no ensino
secundario e seu contributo a melhoria da qualidade
de educacao

Evaluation of the performance of teachers in
secondary education and their contribution to
improving the quality of education

RESUMO

A busca pela exceléncia no processo educativo tem impulsionado reflexdes
globais sobre a avaliagdo do desempenho docente, incluindo em
Mogambique. Essa necessidade levou-nos a desenvolver esta pesquisa
intitulada: avaliagdo do desempenho de professores e seu impacto na
melhoria da qualidade de educacdo numa escola secunddria. O objectivo
principal é compreender de que forma a avaliagio do desempenho dos
professores influencia na elevacdo da qualidade do ensino. Tendo em conta a
natureza desta investigacao, foi realizada uma pesquisa bibliografica que se
baseou na leitura de obras, artigos cientificos, decretos, que abordam sobre o
tema, com uma abordagem qualitativa no quadro do paradigma
interpretativo. Os resultados revelaram que a avaliagdo do desempenho
docente constitui um instrumento fundamental para a melhoria da qualidade
da educacdo, uma vez que influencia directamente o desempenho profissional
dos professores e a qualidade do ensino. Adicionalmente, configura-se como
uma ferramenta importante para aferir a eficiéncia e a eficacia do processo de
ensino-aprendizagem, exercendo um impacto significativo na transformacgao
social. Conclui-se que a avaliagdo do desempenho docente no ensino
secundario pode contribuir significativamente para a melhoria da qualidade
da educacdo, desde que esteja fundamentada em principios que visem o
aperfeicoamento das actividades do professor. Essa abordagem deve
promover a eficiéncia no exercicio da funcdo docente, refletindo-se
positivamente nos resultados escolares e, consequentemente, na elevagdo da
qualidade do ensino.

Palavras-chave: Professores, Avaliagdo do desempenho, Qualidade e
Educacao..

Abstract

The pursuit of excellence in the educational process has driven global
reflections on the evaluation of teacher performance, including in
Mozambique. This need led us to develop the present research, entitled:
Teacher Performance Evaluation and Its Impact on Improving the Quality of
Education in a Secondary School. The main objective is to understand how
teacher performance evaluation influences the enhancement of teaching
quality. Given the nature of this investigation, a bibliographic study was
conducted, based on a careful review of books, scientific articles, and decrees
addressing the topic. The research adopted a qualitative approach within the
framework of the interpretive paradigm. The results revealed that teacher
performance evaluation is a fundamental tool for improving the quality of
education, as it directly influences teachers’ professional performance and the
quality of instruction. Additionally, it serves as an essential mechanism for
assessing the efficiency and effectiveness of the teaching and learning
process, exerting a significant impact on social transformation. It is concluded
that teacher performance evaluation in secondary education can significantly
contribute to improving the quality of education, provided it is grounded in
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principles aimed at enhancing teachers’ professional activities. This approach
should promote efficiency in the exercise of the teaching function, with
positive reflections on student outcomes and, consequently, on the overall
quality of education.

Keywords: Teachers, Performance evaluation, Quality e Education.
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Introduciao

Actualmente, observa-se o aumento de escolas secundarias a nivel do pais e com isto a
preocupacao com a qualidade da educacdo tendo como foco o professor que € o principal actor
no processo de ensino e aprendizagem (PEA). E neste contexto que o presente trabalho de
pesquisa apresenta um estudo sobre a avaliacdo do desempenho de professores no ensino
secundario, olhando basicamente para os contributos que esta avaliagdo pode trazer para a

melhoria da qualidade de educac@o.

Este aumento do nimero de escolas secundarias faz com que haja uma crescente busca de
melhoria de qualidade em ensino, que passa pela avaliagdao dos servigos prestados e para avaliar
a qualidade de educagdo implica também avaliar o desempenho do profissional docente, como
se referiu Cabrito (2009) que: “medir/avaliar a qualidade em educagdo sera observar as praticas
dos professores, compara-las com outras ou com propostas do que € ser bom professor” (p.

184).

Partindo deste pressuposto, € recorrente a avaliacdo do desempenho de professores no ensino
secundario, que se realiza a partir de alguns indicadores previamente definidos pelo Ministério
da educagdo e desenvolvimento humano. E nesta vertente que foi desenvolvida esta pesquisa,
com objectivo geral de compreender como a avaliagdo do desempenho de professores influéncia

na melhoria da qualidade de educacao.

A motivagao para a escolha deste tema surgiu a partir da experiéncia profissional da autora, que
observou que a avaliagdo do desempenho dos professores ndo em efeito sobre o processo de
ensino-aprendizagem (PEA) e muito menos na qualidade da educacdo nas escolas secundarias
onde leccionou. Essa preocupagdo motivou o presente estudo a estudar mecanismos capazes de
melhorar o processo de avaliagdo dos professores, oferecendo contribuigdes que garantam o
aperfeicoamento das suas actividades e, consequentemente, a melhoria da qualidade da
educacdo. A avaliagdo, por sua propria natureza, esta intrinsecamente ligada a ideia de
progresso, sendo realizada com objectivos claros que pressupdem, em Ultima instancia, a
melhoria continua do processo educativo. Assim, ¢ fundamental que o processo avaliativo dos
professores seja orientado por principios que promovam a evolugdo do desempenho

profissional, impactando positivamente os resultados educacionais.

Assim, a avaliacdo do desempenho dos professores apresenta-se como uma ferramenta
importante e indispensavel, para medir a qualidade em educagdo, tendo em conta que “na
garantia da qualidade, o professor ¢ importante e indispensavel pois, cabe a ele reconhecer se a
aprendizagem foi alcancada pelo aluno ou ndo, pois so ele é capaz de conduzir o processo de

ensino e aprendizagem de forma a garantir qualidade” (Nhambi & Nascimento, 2022, p. 5).

p.3
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Perante este problema ¢ levantada a seguinte questdo de partida: como € que a avaliacdo do
desempenho de professores no ensino secundario contribui para a melhoria da qualidade de
educagdo? E neste contexto que este estudo ganha especial relevancia, ao promover uma
reflexdo critica sobre estratégias mais eficazes de avaliacdo docente, centradas na busca
continua pelo conhecimento e na adop¢do de metodologias activas e inovadoras na ADD. O
estudo visa contribuir para uma educagdo de maior qualidade, mediante o aperfeicoamento das

praticas pedagdgicas e o fortalecimento da eficacia no processo de ensino.

Este artigo cientifico apresenta a seguinte estrutura: resumo, introdugdo, revisao da literatura,

desenho metodologico, discussao dos resultados, conclusdes e referéncias bibliograficas.

Revisao da Literatura
Professor

Segundo Freire (1996), o professor ¢ um mediador do processo educativo, cuja fun¢do vai além
da simples transmissdo de conhecimentos. Ele actua como facilitador do didlogo e da
conscientizag¢do critica dos alunos, incentivando a transformacgdo social. Ao mesmo tempo,
reconhece-se como um aprendiz permanente, aberto a novos saberes e experiéncias,
reafirmando a natureza reciproca do ensino ¢ da aprendizagem. Em concordancia com Freire,
Macedo (2022) acrescenta que, um bom professor deve dominar profundamente o curriculo e os
conteudos da sua disciplina, o que lhe permite planificar o ensino de forma eficaz e alinhada aos

objectivos educacionais, tornando-o mais claro e relevante para os alunos.
Ja Nhambi e Nascimento (2022) defendem que:

O professor ¢ alguém preparado cientificamente porque faz da ciéncia a base
que sustenta toda sua actividade profissional a fim de tornar os alunos em
melhores profissionais” o Professor é considerado como guia que indica o
caminho do contacto direito com o objecto a ser estudado de forma critica, aos

alunos. (p. 1)

Por isso que podemos definir o professor como o instrutor e educador das geragdes que, pela sua
vocagdo, inspiracdo e motivagdo transmite o seu saber para dotar nos alunos, as competéncias

necessarias /exigidas em cada ciclo de aprendizagem.

Caracteristicas do trabalho dos Professores

Na caracterizacdo das actividades desenvolvidas pelos professores, Pimenta e Anastacio, (2002)

argumentam que o trabalho docente esta impregnado de intencionalidade, pois visa a formagéo
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humana por meio de conteudos e habilidades, de pensamento e ac¢do, o que implica escolhas,
valores, compromissos éticos, etc. Ja o artigo 68 do diploma ministerial n® 61/2003 de 11 de
Junho estabelece como dever do professor nas alineas m), n), 0) € p) respectivamente: preparar ¢
planificar adequadamente as suas aulas; realizar e avaliar rigorosa e sistematicamente todas as
actividades lectivas; contribuir para a formagado integral do aluno, garantindo a sua participacao
activa no processo educativo; melhorar a qualidade do ensino, utilizando os métodos ¢ os meios

locais mais adequados.

O trabalho do professor € resultado de um processo continuo de construgcdo ao longo de sua
trajectoria profissional e pessoal. Segundo Novoa (1992), para compreender plenamente o
trabalho docente, ¢ essencial considerar trés dimensdes interligadas: o desenvolvimento pessoal,
relacionado a trajectéria de vida do professor; o desenvolvimento profissional, que diz respeito
aos aspectos da sua profissionalizagdo; ¢ o desenvolvimento institucional, que envolve os

investimentos realizados pelas instituigdes para alcangar seus objectivos educativos.

Nesse mesmo contexto, Nhambi ¢ Nascimento (2022) destacam que "o professor tem como
papel determinar o objecto a ser transmitido com qualidade, a fim de transformar o aluno e
estabelecer a relagdo entre o aluno e o objecto de estudo” (p. 4). Ou seja, o professor atua como
mediador no processo de construgdo do conhecimento, promovendo uma aprendizagem

significativa.

Assim, ao alinhar o papel do professor com a missdo da escola por meio da concretizagdo dos
objectivos de avaliagdo do desempenho docente delineados no Projecto Educativo, como
referido por Freitas (2022), os docentes passam a integrar ativamente os esforcos para melhorar
a organizacdo escolar. Esse envolvimento reflete-se no comprometimento com as actividades
lectivas realizadas, as quais sdo impulsionadas por sua experiéncia e conhecimentos adquiridos,

pela formagao continua e pela colaboracao entre os membros da equipe.

Em Mogambique, o exercicio da fun¢do docente no ensino secundario ¢ regulamentado por um
conjunto de instrumentos legais, nomeadamente o Estatuto Geral dos Funcionarios e Agentes do
Estado, o Estatuto dos Professores € o Regulamento Geral do Ensino Secundério. Esses
documentos estabelecem os direitos, deveres e parametros que norteiam a atuacdo dos

professores no sistema educativo mogambicano.

Avaliacao do desempenho de Professores

A avaliagdo vem ganhando mais espago nos ultimos tempos, em quase todos sectores de
actividade como é o caso da educacdo. No ensino secundario, o artigo n° 3 do diploma
ministerial n® 7/2019 de 10 de Janeiro estabelece que a avaliagdo ¢ uma componente curricular,

presente em todo processo de ensino e aprendizagem, a partir da qual se obtém dados e

p.5
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informagdes, permitindo relacionar o que foi proposto € o que foi alcangado, analisar
criticamente os resultados, formular juizos de valores e tomar decisdes, visando promover o

desenvolvimento de competéncias, melhorar a qualidade de ensino e do sistema educativo.

De acordo com Moffitt (2024), a avaliagdo de desempenho pode ser entendida como um
processo sistematico que visa medir, observar, melhorar e alinhar o desempenho dos individuos
aos objectivos organizacionais. Deste modo, a avaliagdo do desempenho docente consiste em
analisar e atribuir valor ao trabalho dos professores, com base nos seus conhecimentos,
habilidades, atitudes e nos resultados alcancados através do ensino (Novoa, 1992). De facto, a
avaliagcdo do desempenho de professores € um processo no qual o seu desempenho ¢ analisado,
medido e avaliado em relagdo a determinados critérios e padrdes estabelecidos, com o objectivo

principal de melhorar o seu desenvolvimento profissional para garantir a qualidade do ensino.

Como se pode ver, a avaliag@o, especialmente no contexto educativo, tem-se consolidado como
uma ferramenta essencial para a melhoria continua da qualidade do ensino. No ensino
secundario, conforme o diploma ministerial n°® 7/2019, ela ¢ parte integrante do processo de
ensino-aprendizagem, permitindo a analise critica dos resultados e a tomada de decisdes
fundamentadas. A avaliagdo de desempenho, nesse sentido, assume um papel estratégico ao
medir e alinhar as praticas docentes aos objectivos institucionais (Moffitt, 2024), valorizando
conhecimentos, competéncias e resultados alcangados (Novoa, 1992). Assim, constitui-se como

um mecanismo de desenvolvimento profissional docente, voltado para a exceléncia educacional.

Um dos principais objectivos da avaliagdo deve ser a promogdo da melhoria do ensino, por meio
da defini¢ao de padrdes que assegurem uma andlise ética das actividades docentes, alinhada ao
desenvolvimento profissional continuo do professor. Macedo (2022) defende que a avaliagdo do
desempenho docente deve promover a melhoria do ensino ao ser conduzida de forma ética, justa
e formativa. Para isso, € essencial que envolva critérios claros, participagdo colaborativa e
respeito ao contexto escolar, atuando como instrumento de desenvolvimento profissional e ndo
apenas de julgamento. Quando desprovida desses principios, pode gerar desconfianca e
resisténcia entre os professores. Sendo assim, na avaliagdo do desempenho dos professores ndo
basta s6 medir o aproveitamento pedagogico dos seus alunos, € preciso reparar outras vertentes
que para Fernandes (2008), existem trés principais pressupostos na avaliacdo de professores: a
prestacdo de contas (para efeitos de progressdo na carreira); o desenvolvimento profissional € o

desenvolvimento organizacional.

A avaliag¢do de desempenho tem como propoésito de ajudar o profissional a certas promogoes € a
sua participagdo na tomada de decisOes sobre a administragdo das pessoas como promogaes,
desligamentos, incrementos salariais, movimentacdo, entre outros; proporcionar feedback e

desenvolvimento informar sobre seu desempenho, considerando as expectativas da organizagao,
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e verificar as necessidades de melhoria, que poderdo ser alcangadas por intermédio de

treinamentos (Grote, 2002).

Mas nem sempre este processo € satisfatorio, tendo sido constatado por Luis ¢ Mulema (2021)
que, o processo de avaliagdo de professores nas escolas secundarias, em Mogambique, ¢
realizado somente pelo superior hierarquico (o director adjunto pedagogico e/ou o director da
escola), limitando a participagdo de outros actores no processo. Dessa forma, torna-se essencial
adoptar novas directrizes para a avaliagdo de desempenho dos professores, que, conforme
Afonso (2007), s6 terdo validade se forem inerentes a propria carreira e profissao docente. Isso
significa que um professor pode obter sucesso em uma turma, mas ndo necessariamente alcangar
o mesmo resultado em outra, mesmo dedicando-se igualmente a ambas, aplicando sua

criatividade e demais qualidades pessoais (Cabrito, 2009).

De acordo com o Estatuto do Professor (Resolucdo n°® 4/90 de 27 de Junho), a avaliagdo dos
docentes rege-se pelo disposto nos artigos 76 a 78 do EGFE. Ja o niimero 02 do artigo 39 do
estatuto geral dos professores, em Portugal, diz que a avaliagdo do desempenho do pessoal
docente visa a melhoria da qualidade da educagdo e ensino ministrados, através do
desenvolvimento pessoal e profissional do docente, bem como a adequacdo da organizagdo do
sistema educativo as necessidades manifestadas pela comunidade no ambito da educagdo, e
realiza-se de acordo com parametros previamente definidos, tomando em consideragdo o
contexto socio educativo em que o docente desenvolve a sua actividade profissional, devendo

ser salvaguardados perfis minimos de qualidade.

Assim, o desempenho do professor pode ser avaliado com base no seu comportamento em
contexto profissional e na sua capacidade de aplicar competéncias pedagogicas que impactem
positivamente a aprendizagem dos alunos, conforme defendido por Glickman et al. (2004). Esta
perspetiva € aprofundada por Macedo (2022), que entende a avaliagdo do desempenho docente
ndo apenas como um processo de verificacdo técnica, mas como uma pratica formativa e ética,
orientada para o desenvolvimento profissional continuo. Para Macedo, a avaliagdo eficaz deve
considerar o contexto em que o professor atua, promover o didlogo entre avaliadores e

avaliados, e alinhar-se aos objectivos educacionais mais amplos.

No entanto, a avaliacdo do desempenho de professor em Mogambique € realizada pela direcgdo
de cada escola de acordo com o mérito individual que é condig@o essencial para a dignificacdo
da profissdo e para a auto-estima e motivac¢do dos professores, mediante uma ficha de avaliacdo

de desempenho que foi aprovada pela lei n° 19/2019 de 21 de Novembro, no artigo ntimero 1.

p.7
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O desempenho dos professores versus qualidade da educacio

A relagdo entre o desempenho dos professores e a qualidade da educagdo ¢ um tema central nas
discussdes sobre melhoria do ensino. A qualidade educativa ndo pode ser analisada de forma
isolada, pois depende directamente de uma avalia¢do criteriosa dos processos e dos agentes

envolvidos, especialmente do professor. Como destaca Cabrito (2009) que,

Nao faz sentido falar-se em “qualidade” se ndo possuirmos um conjunto de instrumentos que
permita medi-la e, naturalmente, um referente. Quando se mede algo ¢, necessariamente, para
enveredar num processo comparativo. Quer isto dizer que falar em “qualidade em educagao”
exige que a megamos em relagdo a uma qualidade padrdo — que tem de ser perfeitamente

compreendida e estabelecida, situacdo que nos remete para um processo de avaliagdo (p. 182).

E evidente que a qualidade do ensino depende do desempenho dos professores. Gomes ¢
Tarrinha (2010) afirmam que a qualidade do ensino ¢, em grande parte, determinada pela
qualidade do professor, reconhecendo-o como o principal agente do processo de ensino-
aprendizagem (PEA). No entanto, essa qualidade ndo estd limitada apenas as competéncias

docentes, sendo também fortemente influenciada pelo contexto em que o ensino ocorre.

Desse modo, um professor considerado "de qualidade" pode enfrentar dificuldades para garantir
um ensino eficaz quando ha um descompasso entre as exigéncias do ambiente educacional e
suas competéncias profissionais. Mate (2018) evidencia essa problematica ao afirmar que “o
problema do sistema mogambicano é o grande desfasamento entre os objectivos estratégicos,
sua interpretacdo ¢ implementagdo (em termos de gestdo e organizagdo) e o desenvolvimento de
accoes” (p. 219). Nesse sentido, Afonso (2007) destaca a importancia da valorizacdo da carreira

docente como um factor essencial para a melhoria da qualidade da educacdo.

Como se pode ver, a qualidade de ensino de uma institui¢do esta estritamente relacionada com a
qualidade dos professores que esta dispde, ja que a qualidade do professor € o melhor indicador
de aprendizagem (Engida et al. (2024). Maximiano (1995) afirma que, ao garantir a qualidade
do sistema, automaticamente se assegura a qualidade dos produtos e servigos. Complementando
essa ideia, Fernandes (2008) destaca que a avaliacdo deve ser usada para regular e melhorar as
praticas pedagdgicas e profissionais dos professores, promovendo assim a melhoria continua da
educagdo. Com isso, 0 autor sugere que, tanto na gestdo quanto no ensino, a qualidade depende

de processos eficazes de monitoramento e melhoria continua.
A avaliag@o do desempenho de professores na melhoria da qualidade de educagdo

A avaliacdo do desempenho docente constitui um instrumento essencial para assegurar a
eficacia do processo de ensino-aprendizagem (PEA). Em Portugal, o Estatuto da Carreira

Docente reconhece a importancia deste processo avaliativo, ndo apenas como um mecanismo de
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regulacdo e controlo, mas, sobretudo, como um vector de valorizagdo e desenvolvimento
profissional dos professores. Neste sentido, o artigo 40.° do referido estatuto sublinha o
contributo da avaliacdo do desempenho docente para a melhoria continua da pratica pedagogica,
promovendo a qualidade do ensino, a responsabilizagcdo profissional e o aperfeigoamento das
competéncias docentes ao longo da carreira, tais como: a) contribuir para a melhoria da préatica
pedagdgica do docente, b) contribuir para a valorizacao do trabalho e da profissdo docente; e)
diferenciar e premiar os melhores profissionais no ambito do sistema de progressdo da carreira
docente; g) promover o trabalho de cooperacdo entre os docentes, tendo em vista a melhoria do
seu desempenho; h) promover um processo de acompanhamento e supervisdo da pratica
docente; i) promover a responsabilizacdo do docente quanto ao exercicio da sua actividade

profissional.

Na mesma linha, Simoes (2000) apresenta algumas vantagens da avaliacdo de desempenho
docente destacando que, o professor pode reflectir sobre as informacdes apresentadas na
avalia¢do de desempenho e sentir-se motivado a partir de politicas de remuneracdo através de
seu desempenho. No entanto, a avaliagdo de desempenho dos professores contribui para a
formag@o continuada do professor, por meio do rompimento de sua inércia pessoal e fornece um

feedback sobre sua actuacdo em prol da melhoria da qualidade de educacio.

Em concordancia com Simdes, Curado (2000) salienta que, “as praticas de avaliagdo dos
professores devem favorecer seu desenvolvimento profissional e basear-se em um sistema de
avaliagdo por pares, envolvendo os docentes activamente na preparacdo, implementagdo e
acompanhamento do processo avaliativo" (p. 18). Com o mesmo entendimento, Fernandes
(2008) destaca que a avaliagdo deve nos ajudar a entender as realidades para que possamos

transforma-las e melhora-las.

Percebemos que a avaliacdo do desempenho docente, para além de um instrumento de controlo,
assume um papel estratégico na valorizacao e no desenvolvimento profissional dos professores,
contribuindo para a melhoria da qualidade da educacdo. Esta avaliagdo deve promover a
reflexdo critica, o aperfeigoamento continuo, a cooperagdo entre pares e a responsabilizacdo
profissional, funcionando como um mecanismo de transformacdo das praticas pedagogicas e,

consequentemente, da realidade educativa.

Desafios na avaliacio do desempenho dos Professores

\

No que diz respeito a avaliagdo do desempenho dos professores no ensino secundario,
Fernandes (2008) aponta para a discrepancia entre o que € estabelecido pelas legislagGes

superiores € o que realmente ocorre na pratica. Em geral, os resultados desejados com essas

p.9
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avaliagdes ndo sdo efectivamente alcangados. Assim, a avaliagdo do desempenho dos

professores encontra dificuldades que para Simoes (2000):

A dificuldade de avaliar os professores deriva muito mais da incerteza que
sobreleva a propria esséncia do ensino e da auséncia de consensos a esse
respeito, do que de problemas técnicos, sempre subalternos, para nao dizer
secundarios (...). O objecto da avaliacdo dos professores ¢ dificil de

estabelecer, porque dificil de definir (p. 32).

Os estudos empiricos de Gomes e Tarrinha (2010) evidenciam, igualmente, algumas das
limitagdes do modelo de avaliagdo do desempenho, a saber: a possibilidade de inflagdo das
avaliagdes pela auséncia da defini¢do de um perfil de avaliador, com formagao adequada e que
retira validade ao processo de avaliagdo, a existéncia de quotas e a quantificacdo da avaliagdo,
com consequéncias no ambiente de escola, progressio na carreira ¢ desenvolvimento

profissional dos professores.

Apesar dos desafios que envolvem sua implementagdo, a avaliagdo do desempenho docente
revela-se indispensavel em todas as iniciativas que visem a melhoria do processo educacional e
ao fortalecimento das atitudes profissionais dos educadores. Para que seja eficaz e legitima, essa
avaliagdo deve estar alicergada nos principios e diretrizes estabelecidos nos documentos
orientadores que regulamentam e norteiam esse processo, assegurando coeréncia, transparéncia

e compromisso com a qualidade do ensino.

Desenho metodolégico

Para o alcance dos objectivos desta investigacao, foi realizado um estudo bibliografico com
abordagem qualitativa no quadro do paradigma interpretativo, que consistiu em compreender
como ¢ que a avaliagdo do desempenho de professores no ensino secundario contribui para
melhoria da qualidade de educacdo. Na analise qualitativa trabalhou-se com interpretagoes,
comparagdes, descrigdes e busca de entender o contributo da avaliagdo do desempenho dos
professores no ensino secundario, tal como disse Vilelas (2009) que, a investigagdo qualitativa é
a forma de estudo da sociedade que se centra no modo como as pessoas interpretam e dao
sentido ou privilegiam as suas experiéncias, ¢ ao mundo em que elas vivem. O paradigma
interpretativo foi importante para compreender as implicagdes concretas na qualidade da
educacdo, a partir do modo como se avalia o professor, uma realidade empirica que se procura
compreender a l6gica e a necessidade de buscar permanentemente a melhoria da qualidade de

ensino. Trata-se de um estudo bibliografico que se baseou na leitura de varias obras, artigos
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cientificos, livro, decretos, teses de varios autores que falaram sobre a avaliagdo do desempenho

de professores e qualidade de educagao (Fonseca, 2002).

Discussao dos resultados
O trabalho do professor

Os resultados revelaram que o professor ¢ alguém que estd dotado de conhecimentos e
metodologias para ensinar, que transmite o seu saber aos alunos de modo que estes tenham a
capacidade de perceber a esséncia do objecto de estudo e que ganhem habilidades para a vida
(saber, saber ser e saber estar). Tal como rege o regulamento geral do ensino bésico que, o
professor € uma pessoa que interage de forma dindmica com o ensino, revelando-se nele e
desenvolvendo-se a partir dele, num jogo de emogdes e valores. Professor é uma pessoa que
ensina a ciéncia, arte, técnica ou outros conhecimentos de forma estruturada para dotar nos

alunos as competéncias exigidas em cada ciclo de aprendizagem.

O trabalho do professor ¢é caracterizado por um processo continuo de construgdo do
conhecimento. Nesse sentido, Pimenta e Anastacio (2002) afirmam que, para ensinar, o
professor deve possuir conhecimentos e praticas que vao além de sua area de especializagdo.
Isso evidencia a importancia de uma formacdo abrangente, que integre tanto o dominio dos
contetidos especificos quanto o desenvolvimento de competéncias pedagdgicas e didacticas.
Percebemos que o trabalho dos professores no ensino secundario esta legislado através do
diploma Ministerial n® 61/2003 de 11 de Junho, para além do estatuto geral dos funcionarios e

agentes do estado (EGFAE) e do estatuto dos professores, em vigor no pais.

Com o mesmo entendimento de Pimenta e Anastacio (2002), Nhambi e Nascimento (2022)
afirmam que o professor tem a responsabilidade de definir o conteido a ser transmitido, com o
objectivo de transformar o aluno e estabelecer a conexao entre ele e o objecto de estudo. Isso
demonstra a importancia crucial do professor na sociedade, visando um futuro estdvel em que
haja uma populagdo educada e instruida, capaz de valorizar os principios estabelecidos e

promover o bem-estar de todos.

Como se pode ver, parece ser importante que, na planificacdo das suas actividades, o professor
do ensino secundario deve ter em conta, para além dos planos tematicos € os contetidos, as
caracteristicas da instituicdo, as necessidades gerais, a realidade concreta, e ter consciéncia de
seus proprios propdsitos, de sua visdo de homem, de mundo e principalmente da natureza do

aluno para o qual esta centrada a aprendizagem.

p. 1


http://reid.ucm.ac.mz/

12

Finalidade da avaliacio do desempenho de professores do ensino secundario

Avaliar as actividades e os processos desenvolvidos ao longo de um determinado periodo ¢
fundamental para estabelecer directrizes que promovam melhorias continuas. No ambito
educacional, a avaliagdo do desempenho docente deve ter como finalidade principal a elevagao
da qualidade do ensino, desde que conduzida de maneira ética, justa e com foco formativo
(Macedo, 2022). Para que seja eficaz, esse processo deve apoiar-se em critérios objetivos,
envolver a participagdo activa dos profissionais e considerar as particularidades do contexto
escolar. Quando estruturada nesses principios, a avaliagdo contribui significativamente para o
desenvolvimento profissional dos docentes; caso contrario, pode gerar resisténcia, desmotivagao

e comprometer seus efeitos esperados.

Nesse sentido, avaliar o desempenho dos professores implica observar, de forma sistematica, as
praticas pedagogicas em sala de aula e confronta-las com referenciais previamente definidos que
caracterizam um desempenho profissional eficaz. Cabrito (2009) reforca essa perspectiva ao
afirmar que mensurar a qualidade na educagdo envolve essencialmente analisar as acc¢des
docentes a luz de padrdes estabelecidos ou de outras experi€ncias pedagogicas relevantes.
Assim, a avaliagdo torna-se ndo apenas um instrumento de controle, mas uma ferramenta de

aprimoramento e valorizacdo da pratica educativa.

Em Mocambique, a avaliagdo do desempenho docente encontra respaldo legal no Estatuto do
Professor, aprovado pela Resolug@o n.° 4/90 de 27 de Junho, que define nos artigos 76 a 78 do
Estatuto Geral dos Funcionarios ¢ Agentes do Estado (EGFE) as normas para tal processo. Para
reforcar esse mecanismo no Ensino Secundario Geral (ESG), o Ministério da Educagdo e
Cultura introduziu uma ficha de avaliagdo de desempenho, aprovada pela Lei n.° 19/2019 de 21
de Novembro (Artigo 1), com o intuito de acompanhar de forma sistematica as actividades dos

docentes nas escolas publicas.

De forma semelhante, em Portugal, o artigo 39.°, n.° 2, do Estatuto da Carreira Docente
estabelece que a avaliagdo do desempenho visa melhorar a qualidade da educagdo e do ensino
ministrados, por meio do desenvolvimento pessoal e profissional dos professores. Este processo
deve considerar o contexto socioeducativo em que o docente atua, baseando-se em parametros
claramente definidos e assegurando perfis minimos de qualidade. Isso demonstra que, em
diferentes contextos, a avaliagdo docente é concebida como instrumento para garantir ndo sé o
cumprimento dos objectivos institucionais, mas também o crescimento profissional do professor

e, consequentemente, a melhoria do sistema educativo.

Essa analise permite perceber que a avaliagdo de desempenho, cumpre multiplas fungdes: apoiar
decisdes administrativas relacionadas a promocgdes, desligamentos, progressdes salariais e

mobilidade funcional, além de oferecer feedback estruturado ao docente sobre seu desempenho,
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conforme as expectativas da organizagdo (Grote, 2002). Também permite identificar
necessidades de melhoria que podem ser supridas por meio de acgdes formativas, como cursos

de capacitagdo e treinamentos especificos.

Portanto, avaliar o desempenho nio deve ser um fim em si mesmo. E fundamental analisar se os
objectivos que motivaram tal avaliacdo estdo, de facto, sendo alcancados. No caso do ensino
secundario, a avaliacdo deve resultar em impactos positivos no processo de ensino-
aprendizagem e, em ultima instincia, contribuir para a elevag¢do da qualidade da educa¢do como
um todo. Uma abordagem avaliativa eficaz deve, portanto, ndo apenas identificar fragilidades,
mas também orientar praticas pedagodgicas mais alinhadas as necessidades dos alunos e aos

desafios contemporaneos da educacao.

O contributo da avaliacdo do desempenho de professores na melhoria da qualidade de

educacao

A crescente exigéncia por qualidade no ensino tem evidenciado a importancia da avaliagdo do
desempenho docente como um instrumento essencial para a melhoria continua do processo
educativo. Como observam Engida et al. (2024) que, a qualidade do ensino em uma institui¢cao
esta diretamente relacionada a qualidade de seus professores, sendo a eficacia docente um dos
principais indicadores de sucesso na aprendizagem dos alunos. Assim, a avaliacdo do
desempenho docente ndo se limita a verificagdo de resultados, mas atua como um mecanismo de
valorizagdo e desenvolvimento pessoal e profissional do professor, com impacto direto na

melhoria da qualidade da educacao.

Fernandes (2008) reforca essa perspectiva ao destacar que avaliar, por si s0, ndo € suficiente. A
avaliacdo deve permitir conhecer e compreender as realidades educativas, a fim de transforma-
las positivamente. Para isso, ¢ imprescindivel a definicdo de padrdes claros e objectivos, os
quais servirdo de referéncia para a analise dos indicadores de desempenho evidenciados ao
longo do processo avaliativo. Simdes (2000) também enfatiza a importancia da clareza desses
padrdes, destacando que eles devem ser compreendidos pelos professores e adaptados aos
contextos especificos em que atuam. O autor defende ainda o uso de multiplas fontes de
informacdo, como observacdes formais e informais, resultados dos alunos e outros dados

relevantes, para garantir uma avaliacdo mais justa, completa e contextualizada.

Entre os principais contributos da avaliagdo do desempenho docente no ensino secundario,
destacam-se: o aperfeigoamento das praticas pedagogicas; a valorizagdo da profissdo docente; o
reconhecimento e a diferenciacdo dos profissionais mais eficazes, com impacto direto no
sistema de progressdo na carreira; o incentivo ao trabalho colaborativo entre professores; o

reforco dos mecanismos de acompanhamento e supervisdo pedagogica; e a promogdo da

p.13
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responsabilizagdo do professor pelo exercicio da sua funcdo, conforme previsto no artigo 40 do

Estatuto da Carreira Docente.

Adicionalmente, Simdes (2000) aponta que a avaliagdo pode ter efeitos positivos sobre a
motivacdo dos professores, ao oferecer oportunidades de reflexdo sobre suas praticas e estimular
o engajamento profissional por meio de politicas de reconhecimento e remuneragao baseadas no
desempenho. A avaliagdo, nesse sentido, deve ser compreendida como um processo continuo de
formacgdo, contribuindo para o desenvolvimento profissional docente e para a busca permanente

da exceléncia no exercicio da docéncia.

O nosso posicionamento se apoia na ideia apresentada por Simdes (2000) sobre as vantagens da
avaliagdo do desempenho de professores pois, ela tem um papel importante na melhoria da
qualidade da educacdo, ao incentivar o desenvolvimento profissional, a reflexdo e a
responsabilidade, bem como ao proporcionar um ambiente que valoriza a exceléncia

educacional e toma decisOes informadas com base em dados.

Portanto, avaliar o trabalho dos professores so faz sentido se tiver como objectivo melhorar a
qualidade do ensino e, consequentemente, o desenvolvimento profissional do docente, ajudando
a atingir niveis cada vez mais elevados de competéncia, tendo em vista a exceléncia. Apos o
processo de avaliagdo do seu desempenho do professor espera o devido retorno para depois
transformar em desafios os seus pontos fracos. Ele também espera o alcance ou superagdo das
expectativas da escola, verificando as necessidades de melhoria, que poderdo ser alcangadas por

intermédio de treinamentos na implementagao do plano de melhoria.

Conclusoes

Concluimos a pesquisa tomando em conta a questdo orientadora: “como ¢ que a avaliagdo do
desempenho de professores no ensino secundario pode contribuir para a melhoria da qualidade
de educagiao”? Ha que referir que o professor ¢ uma pessoa que ensina a ciéncia, arte, técnica ou
outros conhecimentos de forma estruturada para dotar nos alunos as competéncias exigidas em
cada ciclo de aprendizagem. A fun¢@o primordial do professor ¢ ensinar, razdo pela qual se
torna imprescindivel a avaliagdo do seu desempenho. Tal avaliacdo influencia na qualidade do
ensino, constituindo-se como uma ferramenta estratégica para a melhoria continua da educagao.
Adicionalmente, exerce um impacto significativo no processo de transformacdo social, ao
promover praticas pedagdgicas mais eficazes e alinhadas com as exigéncias contemporaneas da

sociedade.

Percebemos que, a avaliagdo do desempenho docente no ensino secundario tem um papel

importante na elevacdo da qualidade da educacdo, ao permitir a identificagdo de desafios
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enfrentados pelos professores e a transformagdo desses obstidculos em oportunidades de
melhoria continua. Esse processo ndo apenas favorece o aperfeigoamento das praticas
pedagbgicas, mas também incentiva a adocdo de metodologias activas e inovadoras,
promovendo um ambiente de ensino mais eficiente, dinAmico e alinhado as necessidades dos

alunos.

Adicionalmente, a avaliacdo fortalece a responsabilidade profissional dos docentes e estimula
uma cultura de reflexdo critica sobre o proprio desempenho. Ao embasar decisdes pedagogicas
em dados concretos e evidéncias, contribui para a constru¢do de um sistema educacional mais
consistente e orientado para resultados. Dessa forma, promove ndo apenas o desenvolvimento
individual dos professores, mas também o avanco colectivo da qualidade do ensino, com

impacto directo na aprendizagem e na transformagao social.

Concluimos que a avaliagdo do desempenho dos professores no ensino secundario so
contribuira para a melhoria da qualidade da educagdo se estiver fundamentada em principios
voltados ao aperfeicoamento continuo das actividades docentes. Essa avaliagdo deve promover a
melhoria das competéncias profissionais dos docentes, garantindo maior eficiéncia em seu
trabalho pedagogico. Dessa forma, ao impulsionar o desenvolvimento profissional e a adopcao
de praticas eficazes, a avaliagdo permitird a melhoria dos resultados educacionais, reflectindo

directamente na elevagdo da qualidade de educagio.
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